Juin 2011

Bonjour chers(éres) collegue jaimerais vous informer sur un
sujet fort intéressant qui m’'a été présenté lors de la rencontre
annuelle des délégués sociaux de la FTQ LAURENTIDES-
LANAUDIERES. Cette formation annuelle, fort appréciée d'une
année a l'autre par ses participants avait pour theme “PORTRAITS
DE FAMILLE".

Mme Johanne Reeves nous a présenté la “Ligne Parents”. ce
service a maintenant 30 ans et au début cela s’appellait “Parent
Anonyme”; souvenez-vous du slogan télévisé s’adressant au parent
qui disait “ Au lieu de pogner les nerfs pogne-donc le téléphone”
interprété par Claude Meunier qui est toujours impligué dans cet
organisme.

Pour sa part, Tel-jeunes est apparu en 1991 et en 2001 le site
internet Tel-jeunes entrait en fonction: ce site sera d’ailleurs rénové
d’ici 2012

Ces services sont accessibles 7 jours sur 7, 24 heures sur 24. Notez
bien que le tout est gratuit et confidentiel. Les interventions de la
Ligne-Parent sont axées sur le moment présent, sans jugement, et
elles se présentent sous les formes suivantes:

1- Accuell

2- Ecoute (soutenir et encourager)

3- Accompagnement dans une réflexion basée sur une approche
réalité-thérapie (Eduquer et informer)

Intervention ponctuelle a court terme ( agir en situation de
crise)

Référence au besoin
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En 2010 plus de 14500 parents ont appelé (86% de femmes). De
plus en plus les interventions touchent la violence des enfants envers
les parents.

Depuis 1991 Tel-Jeunes a été contacté par plus de 1,500,000 jeunes.
Ce service s’adresse aux jeunes de 5 a 20 ans. Marina Orsini et



Maxime Tremblay en sont les portes-paroles ; ils font beaucoup de
représentations dans les écoles.

Fait tres intéressant, il y a un service de formation Tel-Jeunes; il y a
des cours qui peuvent étre donner dans les milieux de travail. Par
exemple, le cours “ETRE PARENT CA S'’APPREND” touche les
themes suivants: valeurs, réles, communication, discipline,
autonomie des enfants, I'estime des enfants, la colére, l'intimidation,
la fraterie et la sexualité.

Tel-Jeunes: 1-800-263-2266

Ligne Parent: 1-800-361-5085

A la prochaine!
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